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와디즈 투명성 리포트 01 SYSTEM TRANSITION

01 · 체계 전환

4월 13일,
새로운 모니터링 체계가 시작되었습니다
사전 승인 폐지 → 전 과정 AI 모니터링으로의 전환

와디즈는 2026년 4월 13일부터 사전 승인(심사) 방식을 폐지하고, AI 기반 상시 모니터링과 운영자 검토를

결합한 전 과정 AI 모니터링 체계로 전환하였습니다. 메이커는 이날부터 승인 대기 없이 당일 바로 프로젝트

를 시작할 수 있습니다. 같은 시점에 메이커 이용약관도 개정되어, 등록 정보의 진실성 · 인증 의무 · 광고 표현

의 적정성 기준이 정비되었습니다.

체계 전환 전후 비교

BEFORE 사전 승인

확인 시점 공개 전 1회 심사

주요 수단 운영자 수동 검토

대응 방식 공개 전 반려 / 수정 요청

메이커 약관 플랫폼 사전 확인 의존

대응 범위 공개 전 항목 중심

AFTER 전 과정 AI 모니터링

확인 시점 공개 이후 상시 모니터링

주요 수단 AI 자동 감지 + 운영자 검토

대응 방식 선제 감지 → 소명 / 비노출 / 중단

메이커 약관 이용약관, 운영정책 정비

대응 범위 광고 · 법령 · 운영정책 전반

와디즈의 관리 범위가 더 넓어집니다.

공개 이전에 집중되던 확인 과정이 공개 이후 운영 전 구간으로 확장됩니다. 메이커 이용약관 개정과 AI 상시 모니

터링이 결합되어, 펀딩 진행 전 구간에서 플랫폼 신뢰를 함께 지켜갑니다.

✓
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와디즈 투명성 리포트 02 MONITORING SYSTEM

02 · 모니터링 시스템

이렇게 모니터링하고 있습니다
상세 내용 · 리워드 · 커뮤니티 반응을 실시간 분석하여 단계별로 대응합니다

중점 모니터링 항목

허위 · 과장 광고 표현

근거 없는 효능 · 성과 주장, 사실과 다른 스펙 표기

관련 법령상 주의 표현

식품위생법, 표시광고법 등 법령 기준 관련 표현

지식재산권 침해 가능성

타사 브랜드 무단 사용, 디자인 · 콘텐츠 도용 의심

투자 · 재테크 오인 표현

수익 보장 · 성과 암시 등 서포터 오인 유발 표현

운영정책 위반 사항

와디즈 메이커 이용약관 및 운영정책 전반 위반 가능 사항

감지부터 조치까지 — 4단계 프로세스

1

AI 감지

모니터링 기준으로 위반

가능 프로젝트 자동 분류

›

2

운영자 검토

AI 결과 + 스토리 · 리워

드 전체 맥락 종합 판단

›

3

조치 결정

위험도 · 유형에 따라 소

명 / 비노출 / 중단 결정

›

4

처리 완료

목표: 감지 후 1일 이내

완료

AI 모니터링 시스템 작동 원리

AI 모니터링 시스템은 펀딩 프로젝트의 상세 내용과 리워드, 커뮤니티 반응을 실시간으로 모니터링하여 리스크를

자동 감지합니다. 이슈의 심각도를 와디즈 정책에 따라 판단하고, 단계별로 대응합니다.

i
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와디즈 투명성 리포트 03 WEEKLY ACTIONS

03 · 이번 주 운영 현황

4.13 — 4.25 운영 데이터
아래 수치는 매주 월요일 최신 데이터로 갱신됩니다 · 다음 업데이트: 2026.05.04

🔍

576건
모니터링 진행 프로젝트

📄

114건
메이커 소명 요청

⊘

43건
비노출 조치 (전체 7.5%)

✓

1일
평균 처리 시간

두 개의 보완적인 채널

AI 모니터링이 플랫폼 전체를 자동으로 살피는 동안, 신고하기는 실제 이용 과정에서 발생하는 구체적인 문제를 빠르게 수면 위로 올

립니다.

◉ AI 모니터링

와디즈가 AI 시스템을 통해 플랫폼 전체 프로젝트를 선

제적으로 스캔합니다. 외부 제보 없이도 위반 가능성을

감지합니다.

576
진행 프로젝트

114
소명 요청

43
비노출 조치

⚑ 신고하기

서포터 · 메이커 · 외부인 등 누구나 직접 제보할 수 있는

열린 민원 채널. AI가 미처 감지하지 못한 사안도 커버합

니다.

14
접수 건수

11
조치 완료

(78.6%)

1.4일
평균 처리 소요

조치 유형별 현황

조치 유형 건수 내용

메이커 소명 요청 114건 보완이 필요한 사안에 대해 메이커에게 자료 제출 · 확인 요청

비노출 조치 43건
위반 가능성이 높은 프로젝트를 일시 비노출 (보완 후 재공개

가능)

프로젝트 중단 집계 중 운영정책 중대 위반 확인 시 프로젝트 중단 조치
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와디즈 투명성 리포트 CASES KEY ACTIONS THIS PERIOD

04 · 이번 기간 주요 조치 사례

이렇게 조치했습니다
이번 보고 기간 중, 운영정책에 근거하여 비노출·중단 조치한 대표 사례 2건을 공유합니다

CASE 01 투자 · 재테크 표현 이슈 재테크 · 클래스 광고정책 비노출 · 중단

01 · 감지

AI 모니터링

AI 모니터링을 통해 수익 보장 · 성과 달

성 등을 암시하는 투자 · 재테크 표현 확

인

02 · 검토

운영자 검토

운영자가 스토리 표현과 서비스 내용을

확인하고, 서포터의 투자 · 재테크 오인

가능성 검토

03 · 조치

비노출 · 중단

표현 수정 요청 및 리스크 수준에 따라 비

노출 또는 중단 조치 검토

CASE 02 건강기능식품 표시 · 광고 이슈 건강기능식품 표시광고법 · 식품법 비노출

01 · 감지

외부 제보 + 모니터링

외부 제보 및 모니터링을 통해 성분 함량

표시 및 정보 제공 방식의 오인 가능성 확

인

02 · 검토

운영자 검토 · 자료 보완

AI 모니터링 결과를 바탕으로 운영자가

광고 표현의 오인 가능성을 검토하고, 메

이커에게 자료 보완 요청

03 · 조치

비노출

운영정책에 근거하여 비노출 조치

사례 공개의 의미

조치 사례는 메이커와 서포터 모두가 와디즈의 운영 기준을 명확히 이해할 수 있도록 감지부터 조치까지의 실제

흐름을 공유합니다. 개별 프로젝트의 식별 정보는 포함하지 않습니다.

!
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와디즈 투명성 리포트 SPECIAL SUPPORTER REPORTING

개선된 신고 처리 프로세스 — 5단계

접수된 모든 신고는 아래 절차에 따라 일관된 기준으로 처리됩니다.

1

신고 접수

프로젝트 페이지 내 신

고 버튼으로 24시간 접

수

2

자동 분류

AI가 카테고리 · 심각도

자동 판별

3

운영자 검토

AI 모니터링 결과와 통

합 검토

4

조치 실행

소명 요청 / 비노출 / 중

단 결정

5

결과 회신

신고자에게 처리 결과

알림 발송

이번 기간 신고하기 핵심 지표

14건
총 접수

지식재산권 침해 7건 외

78.6%
조치 완료율

11건 / 14건

1.4일
평균 처리 소요

신고 접수 → 조치 완료

3건
처리 중

접수 2 · 처리 중 1

이번에 새로 도입된 3가지

UPGRADE  01

처리 결과 피드백

조치가 완료되면 신고자에게 처리 결과

와 조치 내용을 안내하여, 신고가 어떻

게 반영되었는지 확인할 수 있습니다.

UPGRADE  02

신고 카테고리 세분화

허위 광고, 법령 위반, 지식재산권, 운

영정책 등 카테고리별 맞춤 양식을 제

공합니다.

UPGRADE  03

익명 신고 보장

메이커는 신고자 정보를 알 수 없으며,

보복 행위는 운영정책에 따라 제재됩니

다.

S  P  E  C  I  A  L  ·  신  고  하  기  프  로  세  스  고  도  화

서포터의 목소리가 더 빠르고, 더 정확하게 닿습니다
이번 체계 전환과 함께 와디즈는 서포터 신고하기 프로세스를 전면 고도화했습니다. 접수부터 처리 완료까지, 모든 단

계를 메이커 · 서포터에게 투명하게 공유합니다.

신고하기는 어떻게 이용하나요?

프로젝트 상세 페이지 우측 상단의 [신고하기] 버튼을 통해 누구나 24시간 접수할 수 있습니다. 신고 시 구체적인 사실관계

와 근거 자료를 함께 제출하면 더 빠른 처리가 가능합니다.

!
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와디즈 투명성 리포트 05 MONITORING IN ACTION

05 · 모니터링 인 액션

공개 즉시 모니터링이 시작됩니다
프로젝트가 공개되는 순간부터 종료까지, 전 과정을 함께 살핍니다

사전 심사는 공개 전 기본 요건과 표현의 적정성을 확인하는 역할을 해왔습니다. 전 과정 AI 모니터링은 여기

서 한 걸음 더 나아가, 공개 이후 운영 전 구간 — 펀딩이 진행되는 동안 광고 표현이 바뀌거나, 리워드 내용이

달라지거나, 커뮤니티에서 새로운 문제가 제기되는 구간까지 — 을 지속적으로 커버합니다.

이번 기간 감지 유형별 비중

허위 · 과장 광고

표현
42%

법령 주의 표현 28%

투자 · 재테크 오인 18%

지식재산권 침해 8%

운영정책 위반 4%

허위 · 과장 광고

건강기능식품 · 테크 카테고리 집중
42%

법령 주의 표현

식품위생법 · 표시광고법 관련 표현
28%

투자 · 재테크 오인

비노출 전환율이 가장 높은 유형
18%

지식재산권 침해

타사 브랜드 무단 사용 의심
8%

공개 전과 공개 후, 두 구간이 모두 연결됩니다.

이제 메이커는 등록 시점부터 스스로의 기준으로 도전을 시작하고, 와디즈는 공개 이후 전 구간에서 AI 모니터링

과 운영자 검토를 통해 플랫폼 전체를 지속적으로 살핍니다.

↔
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와디즈 투명성 리포트 06 ROADMAP

06 · 로드맵

앞으로 이렇게 신뢰를 만들어가겠습니다
상시 모니터링 체계를 단계적으로 고도화하고, 운영 현황을 매주 투명하게 공개합니다

AI 탐지 기준 고도화

카테고리별 위험 패턴, 표현 유형, 리워드 속성에 따라 탐지 기준을 세분화합니다. 허위 · 과장 광고, 법령 위반, 지식재산권 침

해 등 유형별 정밀도를 지속 개선합니다.

모니터링 · 신고 채널 통합 강화

AI 모니터링, 운영자 내부 점검, 외부 신고를 통합적으로 검토하는 운영 프로세스를 정비합니다. 신고 접수부터 조치 완료까지

일관된 기준으로 처리됩니다.

와디즈 투명성 리포트 주 1회 정기 발행

매주 월요일 발행합니다. 모니터링 건수, 조치 유형별 현황, 주요 사례를 지속적으로 공개하여 플랫폼 신뢰를 함께 만들어가겠

습니다.
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